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Der Selbstbewertungsbogen

Fihrung

Fragen P

1. Wie unterstutzen die Fuhrungskréafte die Idee der Qualitat
und des Qualitdétmanagements? (innerhalb/au3erhalb)

2. Wie fordern die Fuhrungskrafte den Verbesserungsprozess
innerhalb der Organisation? (Verbesserungsprojekte)

3. Wie bemiihen sich die Fuhrungskrafte um Kunden und Lie-
feranten? (direkte und indirekte Kontakte, Gestaltung dieser
Kontakte)

4. Wie werden die Erfolge und Bemihungen von Mitarbei-
ter/innen anerkannt?

5. Wie ist das Qualitdtswesen organisiert?

o

Wie ist die Verteilung von Befugnissen und Verantwortung
geregelt und umgesetzt? (Organigramm, Stellenbeschrei-
bungen)

7. Wie wird fur eine effiziente und effektive Kommunikation
und Interaktion innerhalb der Organisation gesorgt?

Mitarbeiter/innen

Fragen P

1. Wie werden neue Mitarbeiter/innen eingestellt?

2. Wie werden neue Mitarbeiter/innen eingearbeitet?

3. Wie wird der Fortbildungsbedarf und das Entwicklungspo-
tenzial der/des Mitarbeiter/in erhoben?

4. Wie werden mit der/dem Mitarbeiter/in Ziele vereinbart und
die Einhaltung Uberprift?

5. Wie wird die Wirksamkeit von Fort- und Weiterbildungen
aufgrund von Zielvereinbarungen tberprift?

o

Wie wird flr den Mitarbeiter/die Mitarbeiterin gesorgt?

~

Wie sind die arbeitsrechtlichen Mal3nhahmen geregelt und
wie werden sie umgesetzt?

Politik und Strategie

Fragen P

1. Wie sind die prinzipiellen Vorgaben der Organisation gere-
gelt und Mitarbeiter/innen, Kund/inn/en und der Offentlichkeit
bekannt gemacht?

2. Wie werden die Informationen fir die mittel- und kurzfristi-
gen Strategien erhoben?

3. Wie werden die kurz- und mittelfristigen Strategien festge-
legt und kommuniziert?

4. Wie werden kurz- und mittelfristige Strategien umgesetzt in
Budgets, Zielvereinbarungen mit Mitarbeiter/innen, Ver-
einbarungen mit Lieferanten und Aktualisierungen der Pro-
zesse der Organisation?
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5. Wie werden die Kennzahlensysteme fiir das Finanz- und
das Qualitatscontrolling festgelegt, bzw. angepasst?

6. Wie sind die Schritte fur die Entwicklung, Einfihrung und
Auswertung neuer Dienstleistungen festgelegt?

7. Wie wird am Ende einer Periode die Geeignetheit der Struk-
turen und Prozesse zur Erreichung der prinzipiellen Vorga-
ben und Strategien tUberprift und bewertet?

Ressour cen/Par ther schaften

Fragen

Wie werden Finanzen gemanagt?

Wie werden Gebaude, Ausristung, Material gemanagt?

Wie wird Information u. Wissen gemanagt?

Wie ist der Umgang mit Zeit geregelt?

Wie ist der Umgang mit Kund/inn/en und Lieferanten geregelt?

Wie sind die Prozesse des Marketing geregelt?

Wie ist die Zusammenarbeit mit Interessengruppen,- verban-
den und anderen (regional-) politischen Gruppierungen und kol-
legialen Organisationen und Fachleuten geregelt?
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Prozesse

Fragen

1.

Wie sind die wichtigsten Kundenspezifischen Prozesse ge-
regelt?

2.

Wie werden Prozesse angepasst?

3.

Wie werden Verbesserungspotenziale erkannt und wirksam
genutzt?

Wie ist das Prufungssystem geregelt?

ok

Wie sind die Kund/inn/en und ihre Vertreter/innen in die
Gestaltung der Prozesse eingebunden?

Wie werden die Prozesse auf ihre Wirksamkeit, gemessen
an ihren Zielen, bewertet?

Wie ist der Umgang mit kritischen Prozessen oder Pro-
zessteilen geregelt?

Mitar beiter zufriedenheit

Fragen

1.

Wie werden die direkten Anzeichen von Arbeitszufriedenheit
erhoben und was sagen sie aus?

2.

Wie werden die indirekten Anzeichen von Arbeitszufrieden-
heit erhoben und was sagen sie aus?

3.

Wie wird das Engagement der MA fiur die Organisation er-
mittelt und was sagen diese Erhebungen aus?

4.

Wie werden die Anzeichen von Berufszufriedenheit erhoben
und was sagen sie aus?

Kundenzufriedenhet

Fragen

1.

Wie werden Anzeichen von Zufriedenheit der Kund/inn/en
mit der Leistung direkt bei den Kund/inn/en erhoben und
was sagen sie aus?

Wie werden Anzeichen von Zufriedenheit der Kund/inn/en
mit der Leistung Uber die Wahrnehmung der MA erhoben
und was sagen sie aus?

Wie werden Anzeichen von Zufriedenheit der Vertre-
ter/finnen und dritter Personen, wie z.B. Besucher, offentli-
che oder staatliche Institutionen erhoben und was sagen sie
aus?

Wie werden die Einschatzungen der Organisation mit den
Erhebungen verglichen und wie werden die Ergebnisse in
die kinftigen Strategien der Organisation einbezogen?

GesdlIschaftliche Verantwor tung/l mage

Fragen

1.

Wie wird die Zufriedenheit von Partnern mit der Organisati-
on erhoben und welche Aussagen ergeben sich daraus?

2.

Wie wird die Zufriedenheit der ortlichen Offentlichkeit erho-
ben und welche Aussagen ergeben sich daraus?

3.

Wie wird die Zufriedenheit der Fachoffentlichkeit erhoben
und welche Aussagen ergeben sich daraus?

Wie ist das Krisenmanagement geregelt, im Falle von ver-
offentlichten Problemen der Organisation?
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Geschéaftser gebnis
Fragen P
1. Wie werden die finanziellen Ergebnisse der Organisation

erhoben und was sagen de Uber die kurz-, mittel- und

langfristigen Uberlebenschancen der Organisation aus?

2. Wie werden die qualitativen Ergebnisse der Organisation
erhoben und was sagen sie tUber die kurz-, mittel- und lang-
fristigen Uberlebenschancen der Organisation aus?

3. Wie werden die relevanten Gruppen Uber die Organisati-
onsergebnisse informiert?

4. Wie gehen die Geschéaftsergebnisse sowie die tbrigen Er-
gebnisse als Informationen in die kunftige Strategie der Or-
ganisation ein?

| Gesamtpunktzahl | |

Bewertung jeder einzelnen Frage:

0 Punkte | Keine Aussage oder Regelung

1 Punkt | Im Ansatz aussagefahiges Ergebnis oder Regelung

2 Punkte | Im GroRRen und Ganzen aussageféhiges Ergebnis oder
Regelung

3 Punkte | Vollstandig aussagefahiges Ergebnis oder Regelung

Ergebnis
Bei Erreichen von ...% der maximalen Punktzahl
100 %: | Vorbildliche Organisation

75 %: | Gute Organisation

50 %: | Durchschnittliche Organisation

25 %: |Risikobehaftete Organisation
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